Algemene voorwaarden
Flynth - Cursus(sen)

Flynth. Het beste advies dat we je kunnen geven. - F I .t h
- Flyn



Artikel 2. Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing
op alle aanbiedingen, offertes en Overeenkomsten
tussen Partijen waarop Flynth deze Algemene Voor-
waarden van toepassing heeft verklaard.

2.2 Afwijkingen van en aanvullingen op deze Algeme-
ne Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

2.3 Indien enige voorwaarde in deze Algemene
Voorwaarden en in de Overeenkomst onderling
tegenstrijdig zijn, geldt de in de Overeenkomst
opgenomen voorwaarde voor wat betreft de tegen-
strijdigheid.

2.4 Deze Algemene Voorwaarden zijn ook van toepas-
sing op eventuele aanvullende of vervolgopdrachten
van Contractspartij aan Flynth.

2.5 De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden
van Contractspartij wordt door Flynth uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

2.6 Indien enige bepaling uit deze Algemene Voorwaar-
den of uit de Overeenkomst geheel of ten dele nie-
tig en/of niet geldig en/of niet afdwingbaar mocht
zijn, dit ten gevolge van enig wettelijk voorschrift,
rechterlijke uitspraak dan wel anderszins, dan zal
dit geen enkel gevolg hebben voor de geldigheid
van alle andere bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden of de Overeenkomst.

2.7 Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaar-
den of de Overeenkomst niet geldig mocht zijn om
een reden als bedoeld in het vorige lid, maar wel
geldig zou zijn indien deze een beperktere omvang
of strekking zou hebben, dan zal deze bepaling
- vooreerst - automatisch gelden met de meest
verstrekkende of omvangrijkste beperktere omvang
of strekking waarmee of waarin zij wel geldig is.

2.8 Onverminderd het bepaalde in lid 2.7 kunnen
Partijen desgewenst in overleg treden teneinde
nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen. Daarbij
zal zoveel mogelijk aangesloten worden bij het
doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde
bepalingen.

Artikel 3. Offertes

De aanbiedingen en offertes van Flynth zijn gedurende
een periode van 30 (zegge: dertig) dagen geldig, tenzij
in de aanbieding en/of offerte uitdrukkelijk anders is
vermeld.

Artikel 4. Vergoedingen / Prijzen

4.

4.2

4.3

Alle vergoedingen en/of prijzen zijn exclusief BTW
en andere heffingen van overheidswege en ande-
re in het kader van de Overeenkomst te maken
kosten, waaronder verzend- en administratiekosten
en/of reis- en verblijfskosten, tenzij anders aange-
geven.

Betaling van de vergoeding / prijzen is niet afhan-
kelijk van het resultaat van de Cursus(sen), tenzij
anders overeengekomen.

Over alle door Contractspartij aan Flynth ver-
schuldigde bedragen wordt indien de wet daartoe
verplicht de omzetbelasting afzonderlijk in rekening
gebracht.
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Artikel 5. Betaling

5.1

5.2

5.3

5.4

Betaling door Contractspartij van de aan Flynth
verschuldigde bedragen dient, zonder dat Contract-
spartij recht heeft op enige aftrek, korting, op-
schorting of verrekening, te geschieden binnen 14
(zegge: veertien) dagen na de factuurdatum, tenzij
Flynth en Contractspartij hierover andere afspraken
hebben gemaakt. De dag van betaling is de dag van
bijschrijving van het verschuldigde op de rekening
van Flynth.

Indien Contractspartij niet binnen de in het eerste
lid genoemde termijn heeft betaald, is Contract-
spartij van rechtswege in verzuim en is Flynth
gerechtigd om vanaf dat moment de contractuele
rente van drie procent per kwartaal in rekening te
brengen.

Indien Contractspartij niet binnen de in het eerste
lid genoemde termijn heeft betaald, is Contracts-
partij gehouden tot vergoeding van alle door Flynth
gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke
(incasso)kosten. De buitengerechtelijke kosten zijn
vastgesteld op tenminste 15% (zegge: vijftien pro-
cent) van het te vorderen bedrag met een minimum
van € 500,= (zegge: vijffhonderd euro). De vergoe-
ding van de gemaakte kosten beperkt zich niet tot
de eventueel door de rechter vastgestelde kosten-
veroordeling.

Door Contractspartij gedane betalingen strekken
steeds eerst ter afdoening van alle verschuldig-

de rente en kosten en vervolgens van opeisbare
facturen. Het is aan Flynth om te bepalen op welke
openstaande factuur de betaling in mindering
strekt, zelfs al vermeldt Contractspartij dat de beta-
ling betrekking heeft op een bepaalde factuur.

Artikel 6. Uitvoering overeenkomst

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Flynth voert de Overeenkomst uit naar beste inzicht

en vermogen.

Flynth heeft een inspanningsverplichting ten be-
hoeve van de kwaliteit van de opleiding, cursus of
training en bewaakt de kwaliteit.

Contractspartij is gehouden om alle gegevens
waarvan Flynth aangeeft dat deze noodzakelijk zijn
of waarvan Contractspartij redelijkerwijs behoort
te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig, volledig

en juist aan Flynth te verstrekken. Indien de voor
de uitvoering van de Overeenkomst benodigde
gegevens niet tijdig, volledig en juist aan Flynth zijn
verstrekt, heeft Flynth het recht de uitvoering van
de Overeenkomst op te schorten en/of de uit de
vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de
bij Flynth gebruikelijke tarieven een Contractspartij
in rekening te brengen.

Contractspartij staat in voor de juistheid, de
volledigheid en de betrouwbaarheid van de door
hem verstrekte gegevens, ook als deze van derden
afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de Over-
eenkomst niet anders voortvloeit.

Flynth is niet aansprakelijk voor schade, van welke
aard dan ook, doordat Flynth is uitgegaan van

de door Contractspartij verstrekte onjuiste en/of
onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of on-
volledigheid voor Flynth kenbaar behoorde te zijn.
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Artikel 7. Overmacht

71 In het geval van een tekortkoming die niet aan
Flynth toegerekend kan worden (overmacht), omdat
deze niet te wijten is aan de schuld van Flynth
en ook niet krachtens de wet, rechtshandelingen
of naar in het maatschappelijk verkeer geldende
maatstaven voor rekening van Flynth komt, zal
Flynth Contractspartij hierover schriftelijk informe-
ren onder vermelding van de oorzaak, aard, de te
verwachten duur van de overmacht en de bepalin-
gen van de Overeenkomst die als gevolg daarvan
niet nagekomen kunnen worden.

7.2 Onder overmacht wordt onder meer, maar niet uits-
luitend, verstaan oorlog(sgevaar), opstand, stakin-
gen, ziekte (van de docent), boycot, bedrijfsstorin-
gen, storingen in het verkeer of in (data)netwerken,
natuurrampen, brand, pandemie en alle andere
omstandigheden, waaronder gehele of gedeeltelijke
nakoming van de Overeenkomst door Flynth naar
redelijkheid en billijkheid niet gevergd kan worden.

7.3 In het geval van overmacht is Flynth gerechtigd om
naar eigen keuze (a) de uitvoering van de in lid 1
van dit artikel bedoelde bepalingen gedurende de
overmacht op te schorten of (b) de Overeenkomst
geheel of gedeeltelijk te beéindigen zonder tot
schadevergoeding gehouden te zijn.

Artikel 8. Ontbinding

81

8.2

8.3

Flynth is gerechtigd de Overeenkomst geheel of ge-
deeltelijk met onmiddellijke ingang zonder rechter-

lijke tussenkomst, per brief of per e-mail, te ontbin-
den, zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn,
en onverminderd het recht van Flynth om, in plaats

van ontbinding, nakoming te vorderen, en onvermin-

derd haar recht op schadevergoeding, indien:

a. Contractspartij tekortschiet in de nakoming
van de Overeenkomst en zulk een verzuim
niet binnen 14 (zegge: veertien) dagen na
verzendatum van de ingebrekestelling is
opgeheven;

b. na het sluiten van de Overeenkomst aan
Flynth omstandigheden ter kennis komen
die goede grond geven te vrezen dat
Contractspartij de verplichtingen uit de
Overeenkomst niet kan nakomen;

c. Contractspartij surseance van betaling
aanvraagt dan wel haar surseance van
betaling wordt verleend dan wel een beroep
doet op de Wet homologatie onderhands
akkoord (WHOA);

d. het faillissement of de wettelijke
schuldsanering van Contractspartij is
aangevraagd dan wel Contractspartij failliet
is verklaard of als op Contractspartij de
schuldsanering van toepassing is verklaard;

e. op een aanmerkelijk deel van het vermogen
van Contractspartij beslag is/wordt gelegd;

f.  Contractspartij zich tijdens het volgen van
een opleiding, cursus of training misdraagt of
schade veroorzaakt aan Flynth, door Flynth
ingeschakelde derden of mede-cursisten.

Indien Flynth op grond van dit artikel de Overeen-

komst ontbindt, dan is elke vordering van Flynth op

Contractspartij direct opeisbaar.

Contractspartij is bij niet (tijdige) nakoming steeds

verplicht aan Flynth alle in redelijkheid door Flynth

ten gevolge van dit niet (tijdig) nakomen gemaakte
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te ver-
goeden.
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Artikel 9. Geheimhouding

9.1

9.2

9.3

9.4

Contractspartij is verplicht zowel gedurende als na
het einde van de Overeenkomst de vertrouwelijke
informatie die hem ter kennis is gekomen geheim te
houden en deze op geen enkele wijze aan derden
bekend te maken en/of in gebruik te geven en
slechts te gebruiken voor het doel waarvoor deze
aan Contractspartij ter beschikking is gesteld.
Onder vertrouwelijke informatie wordt verstaan:

a. Alle schriftelijke, mondelinge of op andere
wijze direct of indirect verstrekte informatie
die als zodanig is aangeduid en/of waarvan
Contractspartij weet of behoort te weten dat
deze vertrouwelijk is;

b. Alle product-, marketing-, klant- en/of
bedrijfsgegevens die als zodanig zijn aangeduid
en/of waarvan Contractspartij weet of behoort
te weten dat deze vertrouwelijk zijn.

De verplichtingen zoals beschreven in dit artikel

gelden niet ten aanzien van informatie:

a. die op het moment van verstrekking reeds
algemeen bekend was;

b. die na verstrekking gepubliceerd wordt of op
andere wijze openbaar wordt gemaakt, tenzij
een dergelijke publicatie onrechtmatig is ten
aanzien van deze Overeenkomst of enige
andere overeenkomst;

c. die voor het moment van verstrekking
reeds rechtmatig in het bezit was van
Contractspartij;

d. die na verstrekking van een derde is verkregen
die deze informatie rechtmatig heeft verkregen
zonder inbreuk te maken op een verplichting
jegens Flynth.

Bij overtreding van het bepaalde in dit artikel zal

Contractspartij een direct opeisbare boete van €

5.000 (zegge: vijfduizend euro) voor elke overtre-

ding verschuldigd zijn aan Flynth, onverminderd

het recht van Flynth op volledige vergoeding van de

door haar geleden schade.
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Artikel 10. Intellectuele Eigendomsrechten

10.1 Flynth behoudt zich alle rechten en bevoegdheden
voor die haar toekomen op grond van de Auteurs-
wet en/of andere wettelijke bepalingen betreffende
intellectueel eigendomsrecht.

10.2 Contractspartij heeft het recht de door Flynth aan

Contractspartij geleverde of ter beschikking gestel-

de goederen of producten (zoals cursusmateriaal,

adviezen) en/of aan Contractspartij uit hoofde

van de Overeenkomst door Flynth ter beschikking

gestelde documentatie of gegevensdragers, een

en ander in de meest ruime betekenis, te gebrui-
ken voor eigen gebruik, mits Contractspartij heeft
voldaan aan zijn financiéle verplichtingen. De door

Flynth verstrekte goederen, producten, docu-

mentatie en/of gegevensdragers mogen niet door

Contractspartij zonder voorafgaande schriftelijke

toestemming van Flynth worden verveelvoudigd,

openbaar gemaakt of aan derden worden verstrekt
of in gebruik worden gegeven.

Het is Contractspartij niet toegestaan enige in of

op de door Flynth aan Contractspartij geleverde of

ter beschikking gestelde goederen of producten
en/of aan Contractspartij uit hoofde van de Over-
eenkomst door Flynth ter beschikking gestelde
documentatie of gegevensdragers, een en ander in
de meest ruime betekenis, voorkomende aandui-
ding omtrent rechten als bedoeld in lid 1 van dit
artikel of aanduiding van merken of handelsnamen
van Flynth of derden te (doen) wijzigen of te (doen)
verwijderen.

10.4 Flynth is gerechtigd de door de uitvoering van de
Overeenkomst toegenomen kennis voor andere
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen
vertrouwelijke informatie ter kennis van derden
wordt gebracht.

10.3

10.5

10.6

Bij overtreding van het bepaalde in dit artikel zal
Contractspartij een direct opeisbare boete van €
5.000 (zegge: vijfduizend euro) voor elke overtre-
ding verschuldigd zijn aan Flynth, onverminderd
het recht van Flynth op volledige vergoeding van de
door haar geleden schade.

Het bepaalde in dit artikel geldt ook na het einde
van de Overeenkomst.

Artikel 11. Klacht

1.1

1.2

Een reclame of klacht met betrekking tot de Cur-
sus(sen) en/of het factuurbedrag dient schriftelijk
binnen veertien dagen na de verzenddatum van

de factuur, de stukken of de informatie waarover
Contractspartij reclameert, dan wel binnen veer-
tien dagen na de ontdekking van het gebrek, mits
Contractspartij aantoont dat hij het gebrek rede-
lijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan Flynth te
worden kenbaar gemaakt, op straffe van verval van
rechtsvordering.

Een reclame of klacht als bedoeld in lid 1 schort de
betalingsverplichting van Contractspartij niet op.
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Artikel 12. Aansprakelijkheid

12.1 De aansprakelijkheid van Flynth is beperkt tot de
vergoeding van de directe schade, die het recht-
streekse gevolg is van een (samenhangende serie
van) toerekenbare tekortkoming(en) in de uitvoe-
ring van de Overeenkomst. Deze aansprakelijkheid
voor de directe schade is beperkt tot het bedrag
dat volgens de aansprakelijkheidsverzekeraar van
Flynth voor het betreffende geval wordt uitgekeerd,
vermeerderd met het eventueel door Flynth uit
hoofde van de verzekering te dragen eigen risico.

12.2 Indien, om welke reden dan ook, de aansprake-
lijkheidsverzekeraar niet tot uitkering overgaat, is
de aansprakelijkheid van Flynth beperkt tot het
bedrag van het voor de uitvoering van de Over-
eenkomst in rekening gebrachte vergoeding. In
geen geval zal de totale vergoeding van de schade
op grond van dit artikellid meer bedragen dan €
5.000,= (zegge: vijfduizend euro) per toerekenbare
tekortkoming, tenzij Partijen — gezien de omvang
van de Overeenkomst of de risico’s die met de
Overeenkomst gepaard gaan — reden zien om bij
het aangaan van de Overeenkomst af te wijken van
dit maximum.

12.3 Flynth is niet aansprakelijk voor enige gevolgscha-
de, bedrijfsschade of indirecte schade die het
gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk
presteren door Flynth.

12.4 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:
a. de redelijke kosten ter vaststelling van de oor-

zaak en de omvang van de schade, voor zover
de vaststelling betrekking heeft op schade in
de zin van deze Algemene Voorwaarden;

b. de eventuele redelijke kosten gemaakt om de
gebrekkige prestatie van Flynth aan de Over-
eenkomst te laten beantwoorden, tenzij deze
niet aan Flynth toegerekend kunnen worden;

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of
beperking van schade, voor zover Opdracht-
gever aantoont dat deze kosten hebben geleid
tot beperking van directe schade als bedoeld
in deze Algemene Voorwaarden.

12.5

12.6

127

12.8

12.9

De in deze Algemene Voorwaarden opgenomen
beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe
schade gelden niet indien de schade te wijten is
aan opzet of grove schuld van Flynth.

Een samenhangende serie van toerekenbare
tekortkomingen geldt als één toerekenbare
tekortkoming.

Contractspartij is gehouden om schadebeperkende
maatregelen te nemen. Flynth heeft het recht om
de schade ongedaan te maken of te beperken
door herstel of verbetering van de uitgevoerde
Werkzaamheden.

Contractspartij vrijwaart Flynth voor vorderingen
van (een) derde(n) wegens schade die veroorzaakt
is doordat Contractspartij aan Flynth geen,
onjuiste of onvolledige gegevens of bescheiden
heeft verstrekt.

Contractspartij vrijwaart Flynth voor aanspraken
van (een) derde(n) (medewerkers van Flynth

en door (een) Flynth ingeschakelde derde(n)
daaronder begrepen) die in verband met de
uitvoering van de Overeenkomst schade lijden

die het gevolg is van het handelen of nalaten van
Contractspartij of van onveilige situaties in diens
bedrijf of organisatie.

12.10 Medewerkers van Flynth zijn niet bevoegd op welke

wijze dan ook namens Flynth aansprakelijkheid
voor de in dit artikel bedoelde schade te erkennen.

12.11 Het bepaalde in de voorgaande leden van dit

artikel heeft zowel betrekking op de contractuele
als de buitencontractuele aansprakelijkheid van
Flynth jegens Contractspartij.
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Artikel 13. Privacy

13.1 Alle gegevens die Contractspartij verstrekt aan
Flynth ten behoeve van de uitvoering van de Over-
eenkomst, worden door Flynth in haar administra-
tie opgenomen.

13.2 Persoonsgegevens worden zorgvuldig verwerkt en
beveiligd in overeenstemming met de eisen die de
wet en meer in het bijzonder de Algemene Veror-
dening Gegevensbescherming, hieraan stelt.

13.3 Meer informatie over hoe Flynth omgaat met
persoonsgegevens is opgenomen in de Privacyver-
klaring van Flynth en in het document Uw privacy
binnen Flynth gepubliceerd op de website van
Flynth (https://www.flynth.nl/privacy-en-cookies).

Artikel 14. Toepasselijk Recht En
Forumkeuze

14.1

14.2

14.3

De Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden
wordt beheerst door Nederlands recht.

Alle geschillen voortvloeiend of verband houdend
met de Overeenkomst of deze Algemene Voor-
waarden zullen door Partijen getracht worden in
onderling overleg op te lossen. Indien Partijen het
geschil onderling niet kunnen oplossen, zal het
geschil worden beslecht door de bevoegde rechter
in het arrondissement Gelderland.

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet
anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten

en andere bevoegdheden van Contractspartij uit
welke hoofde ook jegens Flynth in verband met
het verrichten van werkzaamheden door Flynth,

in ieder geval na één jaar na het moment waarop
Contractspartij bekend werd of redelijkerwijs be-
kend kon zijn met het bestaan van deze rechten en
bevoegdheden.
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B) Organisatie van een cursus

De in deze afdeling vermelde bepalingen zijn naast de
algemene bepalingen uit Afdeling A uit deze Algemene
Voorwaarden van toepassing indien Flynth met
Contractspartij (hierna te noemen: Opdrachtgever) een
Overeenkomst tot het organiseren van een Cursus is
aangegaan.

15. Totstandkoming van de Overeenkomst

De Overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever
een door Flynth uitgebrachte aanbieding dan wel
offerte in zijn geheel schriftelijk heeft aanvaard.

16. Uitvoering van de Overeenkomst

16.1 Flynth zal zo spoedig mogelijk na totstandkoming
van de Overeenkomst aanvangen met het
organiseren van de Cursus, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

16.2 Flynth is gerechtigd om, indien Flynth dit voor
de goede uitvoering van de Overeenkomst
nodig, nuttig of vereist acht, de gehele of de
gedeeltelijke uitvoering van de Overeenkomst aan
derden op te dragen.

16.3 De door Flynth opgegeven uitvoeringstermijn
geldt niet als fataal, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen. Overschrijding van de door
Flynth opgegeven uitvoeringstermijn geeft geen
recht op schadevergoeding. Bij overschrijding van
de opgegeven uitvoeringstermijn is Opdrachtgever
verplicht om Flynth schriftelijk in gebreke
te stellen waarbij Opdrachtgever Flynth een
redelijke termijn stelt om de verplichtingen uit de
Overeenkomst alsnog na te komen.

17. Wijzigingen in de Overeenkomst

171

17.2

17.3

Wijzigingen in de oorspronkelijke Overeenkomst
van welke aard ook, dienen schriftelijk door
Partijen te worden overeengekomen.

De oorspronkelijk overeengekomen termijn van
uitvoering komt door de wijziging te vervallen.
Partijen dienen schriftelijk een nieuwe termijn van
uitvoering overeen te komen.

Indien blijkt dat uitvoering van de opdracht niet
naar tevredenheid van Opdrachtgever geschiedt,
dan zal Flynth de Opdrachtgever daarvan in
kennis stellen en in overleg treden over het
vervolg. Flynth behoudt in dat geval aanspraak op
de overeengekomen vergoeding, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

18. Vergoedingen

181

18.2

18.3

18.4

Partijen komen een vergoeding schriftelijk
overeen.

Indien Partijen een Overeenkomst met een
looptijd van meer dan een jaar dan wel voor
onbepaalde tijd zijn aangegaan, is Flynth
gerechtigd de vergoeding elk kalenderjaar te
verhogen met een maximum percentage van
5%. Flynth zal deze verhoging van de vergoeding
uiterlijk drie maanden voor het begin van het
nieuwe begrotingsjaar aan Opdrachtgever
schriftelijk bekendmaken.

Indien Opdrachtgever niet instemt met de
verhoging, kan Opdrachtgever de Overeenkomst
tegen het einde van het lopende periode
schriftelijk op te zeggen, met dien verstande dat
lopende opdrachten worden voltooid.

Indien de Overeenkomst een looptijd heeft van
meer dan 3 maanden, kan Flynth periodiek
factureren.
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C) Volgen van een cursus

De in deze afdeling vermelde bepalingen zijn naast de
algemene bepalingen uit Afdeling A uit deze Algemene
Voorwaarden van toepassing indien Flynth met Cursist
een Overeenkomst tot het volgen van een Cursus is
aangegaan.

19. Totstandkoming van de Overeenkomst

De Overeenkomst komt tot stand zodra Cursist zich in
overeenstemming met het bepaalde in artikel 25 heeft
aangemeld.

20. Aanmelding en toelating

20.1 Aanmelding voor een Cursus dient te
geschieden door een volledig en juist ingevuld
aanmeldingsformulier aan Flynth te verstrekken.

20.2 Flynth kan toelatingseisen stellen aan Cursist.
Deze toelatingseisen kunnen verband houden
met onder andere de genoten vooropleiding
en/of ervaring dan wel specialisatiegraad van
Cursist. Om vast te stellen of Cursist voldoet
aan de toelatingseisen kan Flynth onder andere
referenties inwinnen, voortoetsen houden of
voorbereidende cursussen verplicht stellen.
Cursist wordt geacht aan de toelatingseisen
te voldoen indien door Flynth aan de Cursist
schriftelijk is medegedeeld dat Cursist tot een
Cursus is toegelaten.

20.3 Flynth is gerechtigd degene die zich heeft
ingeschreven tot een Cursus zonder opgave
van redenen niet toe te laten tot een Cursus, in
welk geval degene die zich heeft ingeschreven
tot een Cursus recht heeft op terugbetaling van
de volledige aan Flynth betaalde cursusprijs. De
niet-toelating tot een Cursus wordt door Flynth
schriftelijk bevestigd.

21. Betaling

Indien Cursist in verzuim is zoals bedoeld in artikel 5 lid
2, is Flynth onder andere gerechtigd de toezending van
(cursus)materiaal en eventuele huiswerkopdrachten
stop te zetten, af te zien van de registratie van

de aanwezigheid en/of van de inlevering van
huiswerkopdrachten van Cursist, Cursist uit te sluiten
van een eventueel examen, af te zien van het toesturen
van een bewijs van deelname of een certificaat dan wel
het niet toekennen van opleidingspunten.

22. Annulering door Cursist

221 Annulering van de Cursus door Cursist dient
schriftelijk te geschieden.

22.2 Bij annulering door de Cursist van de Cursus is:
a. annuleren zonder kosten mogelijk tot 4 weken

voor aanvang van de cursus;

b. Cursist bij annulering tussen 4 weken en 2
weken voor aanvang van de Cursus 50% van
de cursusprijs verschuldigd;

c. Cursist bij annulering binnen 2 weken voor
aanvang alsmede na de start van de cursus
de gehele cursusprijs verschuldigd.

22.3 Flynth kan afwijken van het bepaalde in
de lid 2 van dit artikel en zal de afwijkende
voorwaarden vermelden in de informatie over de
desbetreffende Cursus.

22.5 Cursist kan een vervanger aan de Cursus laten
deelnemen, mits dit van tevoren schriftelijk bij
Flynth is gemeld en mits vervangende Cursist
voldoet aan de gestelde toelatingseisen.

Indien een vervanger van Cursist aan de

Cursus deelneemt, blijft Cursist de cursusprijs

verschuldigd.
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23. Tussentijdse beéindiging

23.1 Tussentijdse beéindiging van Cursus door Cursist
dient schriftelijk te geschieden.

23.2 Bij tussentijdse beéindiging van de Cursus door
Cursist is de volledige cursusprijs verschuldigd.

24. Wijziging datum/annulering door Flynth

24.1 Flynth is gerechtigd zonder opgave van reden
een Cursus op een andere datum te laten
plaatsvinden, in welk geval Cursist het recht heeft
zonder kosten te annuleren. Cursist zal hierover
schriftelijk worden bericht door Flynth.

24.2 Flynth is gerechtigd zonder opgave van reden een
Cursus te annuleren, in welk geval Cursist recht
heeft op terugbetaling van de volledige aan Flynth
betaalde cursusprijs.

25. Klacht

251 Een reclame of klacht is niet mogelijk, indien
de vermeende tekortkoming van Flynth is
veroorzaakt door nalatigheid van Cursist of
doordat Cursist in strijd heeft gehandeld met
door Flynth gegeven uitdrukkelijke instructies
en aanwijzingen dan wel indien hij niet aan zijn
verplichtingen jegens Flynth heeft voldaan.

25.2 Indien Cursist met inachtneming van het
bepaalde in de voorgaande lid en artikel 11
klaagt of reclameert en zijn klacht of reclame
wordt door Flynth gegrond bevonden, zal
Flynth de Overeenkomst alsnog uitvoeren zoals

overeengekomen, tenzij dit aantoonbaar zinloos is

geworden. Cursist dient dit schriftelijk te melden
aan Flynth.

25.3 Indien het alsnog uitvoeren van de Overeenkomst
aantoonbaar zinloos is geworden zoals bedoeld
in het vorige lid, heeft Cursist recht op een
prijsreductie.

Flynth adviseurs en accountants B.V.
Groningensingel 1, 6835 EA Arnhem
Postbus 9221, 6800 KB Arnhem
telefoon (088) 236 7777

e-mail info@flynth.nl

www.flynth.nl

Flynth is een landelijk opererende advies- en accountants-
organisatie. Hoewel Flynth de uiterste zorg heeft besteed
aan de inhoud van dit leaflet, aanvaardt zij geen enkele
aansprakelijkheid voor onvolledigheid of onjuistheid noch
voor de gevolgen daarvan.
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